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A QUEM SE DESTINA?

por meio de Análise Documental; e

por meio de Perícia Presencial.

O Benefício por Incapacidade Temporária destina-se ao segurado que comprove a
incapacidade para o trabalho. 

Existem duas formas de avaliação da incapacidade para o trabalho:

Este roteiro destina-se à orientação do segurado que possua dificuldades para realizar o
requerimento da Análise Documental, principalmente para possibilitar a correta digitalização e
inclusão dos documentos necessários para análise do requerimento do Benefício por
Incapacidade Temporária.



REQUISITOS DA DOCUMENTAÇÃO
Se o segurado possuir documento médico ou odontológico (laudo, relatório ou atestado),
poderá fazer a perícia sem sair de casa.
A análise documental à distância é bem mais rápida, pois não depende de vagas em agências,
já que o segurado não precisa ir ao INSS.
Para essa análise o documento deverá ser recente (ter até 90 dias da data do pedido do
benefício), estar legível, sem rasuras e conter:

Atenção! Devem ser incluídos todos os documentos médicos ou odontológicos que o(a)
segurado(a) possua sobre a doença que está motivando o requerimento do benefício por
incapacidade temporária.

a identificação do requerente;
data de emissão;
o período estimado de repouso necessário;
assinatura e carimbo do profissional com CRM, CRO ou RMS; e
informações sobre a doença ou CID.



O pedido com análise à distância do documento médico ou odontológicos apresenta as
seguintes características:

o período máximo de afastamento permitido é de 180 dias;

não permite restabelecimento de benefício anterior;

não cabe prorrogação, mas permite pedidos subsequentes, desde que a soma dos benefícios
concedidos por análise documental não ultrapasse 180 dias;

caso a incapacidade permaneça, você poderá pedir novamente o benefício 15 (quinze) dias
após a última análise realizada; e

por limitação do sistema, e até que ele seja adaptado, não será possível fazer a relação
(nexo) entre a doença e o trabalho. Caso seja indicado que se trata de acidente de trabalho,
o(a) segurado(a) será encaminhado para uma perícia presencial. 

INFORMAÇÕES DO SERVIÇO



Importante!

Não há indeferimento no ATESTMED. Caso não seja possível conceder o benefício por
incapacidade temporária apenas pela análise da documentação apresentada, o(a) segurado(a)
será avisado da necessidade de agendamento de uma perícia presencial.

Caso o segurado tenha uma perícia presencial agendada e quiser mudar para a análise
documental, basta fazer um novo pedido e seguir no preenchimento dos dados. O sistema
transformará a perícia presencial em análise documental. Vale ressaltar que, não sendo possível
conceder o benefício por incapacidade apenas pela análise da documentação, serão preservadas
as datas da perícia presencial anteriormente marcada, bem como a data do requerimento inicial
do pedido.

Se a perícia for presencial, na hora e data marcada será necessário levar os documentos pessoais
com foto e laudos originais, incluindo os que foram anexados no momento do requerimento.

INFORMAÇÕES DO SERVIÇO



PASSO 1: Na tela inicial do Meu INSS, deve ser selecionada a opção 
“Pedir Benefício por Incapacidade”.



PASSO 2:
Caso o segurado tenha solicitado
algum benefício anterior, o sistema

exibirá a tela abaixo primeiro,
deve ser selecionada a opção

“Novo Requerimento”. Em seguida,
será exibida a tela ao lado.

Na tela seguinte, deve ser selecionada a opção “Benefício por
Incapacidade Temporária (auxílio-doença)”.



PASSO 3: Em seguida, selecionar a opção “    Ciente”.



PASSO 4: Caso o segurado não tenha realizado a autenticação ao abrir a página do Meu INSS,
após clicar em “Ciente”, o sistema exibirá a tela de solicitação de login.



PASSO 5:

O segurado deve ser
orientado a digitar
seu CPF e senha. 

Atenção! A pessoa
que está auxiliando

no momento do
requerimento não
deve ter acesso à

senha do segurado.

O segurado deve inserir o seu “CPF”, confirmar e inserir a sua senha utilizada para
acesso aos sistemas do Governo Federal. Caso não possua, oriente a criá-la.



PASSO 6: Após a autenticação do usuário, serão exibidas as informações do serviço.

Importante! 
Verificar os documentos
com o segurado para
confirmar se todos os

dados necessários para
a análise estão

devidamente informados
nos documentos.



PASSO 7:

Estas informações
serão preenchidas
automaticamente.
Os demais campos

devem ser
preenchidos de
acordo com as

informações
prestadas pelo

cidadão.

 Preencher as Informações de “Contato” e “Dados Adicionais” referentes à
incapacidade e documento médico que será apresentado.



Ao final da página
serão exibidas as

opções para inclusão
do documento de

identidade e o
documento médico

ou odontológicos, em
conformidade com
os critérios listados

na página 2.

PASSO 8: Após o preenchimento de todas as informações, devem ser
anexados os documentos.

Atenção! 
Devem ser incluídos todos os

documentos médicos que o(a)
segurado(a) possua sobre a

doença que está motivando o
requerimento do benefício.



PASSO 9: Informar o “CEP” da residência do segurado e confirmar.



PASSO 10: Selecionar a Agência da Previdência Social  e unidade bancária de relacionamento
mais próxima da residência do segurado e clique em “Avançar”. 

Lembramos que não há
necessidade de comparecer

nesta agência para
realização de perícia médica

presencial.



PASSO 11: Em seguida, deve-se verificar se todos os dados informados
anteriormente estão corretos.



PASSO 12: No final da página deve ser declarada ciência e
concordância com as informações exibidas e “Avançar”.



PASSO 13:  Ao final o sistema exibirá o comprovante de requerimento e
possibilitará que seja gerado o comprovante em formato PDF.



POR FIM, A DISPONIBILIZAÇÃO DO COMPROVANTE CONFIRMA A CRIAÇÃO DO REQUERIMENTO E
POSSIBILITA O ACOMPANHAMENTO DA SOLICITAÇÃO.



Para que o acesso ao sistema Meu INSS funcione de forma mais otimizada,
deve ser utilizada uma guia anônima (modo de navegação privativa) no
navegador (Ctrl + Shift + N).

Deve ser realizada a limpeza constante do histórico de navegação e dos
cookies armazenados pelo navegador (Ctrl + Shift + Delete).

Deletar do computador os arquivos referentes aos documentos pessoais e
médicos do segurado, bem como os comprovantes de requerimento gerados
pelo sistema a cada atendimento.

DICAS PARA O BOM USO DO SISTEMA:


